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RESUMO

Esse estudo foi desenvolvido como Trabalho de Conclusdo do Curso de Servigco
Social e apresentado a Universidade Estadual de Maringé, campus regional do Vale
do Ivai, e discute a tematica do Servi¢co Social escolar. O trabalho teve como objetivo
analisar a implementacdo do Servico Social escolar na Educagdo Basica no
municipio de Ivaipord/PR, nesse sentido, intenta-se responder a seguinte
problematica: como ocorre a implementagcdo do Servigo Social escolar no municipio
de lvaiporda/PR? A pertinéncia deste trabalho consistiu em construir reflexbes e
conhecimento acerca da atuagcao do Servico Social na educacao no ambito escolar e
suas contribuicdes, visando a realidade social da educacédo, como também buscou
identificar os problemas que norteiam o sistema escolar e que podem ser objeto de
trabalho do assistente social. Para tanto, a partir da bibliografia especializada
desenvolveu-se uma pesquisa de campo, no qual foi aplicado questionario a um
profissional do Servico Social que atua em uma Escola Privada, da Educacdo Béasica
do municipio de Ivaipord/PR. A partir da analise dos dados foi possivel observar que
o0 Servico Social no ambito escolar, no municipio de Ivaipord, embora ainda
incipiente, tem buscado desenvolver um trabalho que propicie, com as acdes de
incluséo social e de formacéo para a cidadania, a emancipacdo dos sujeitos.

Palavras-chave: Servigo Social, Politica Educacional, Ambito Escolar.



MARIANO, Laisa Caroline. The Social Work on Basic Education Policy in the city
of Ivaipora/Pr. 2015. 57 sheets. Final Examination for (Graduation Course in Social
Work) — Universidade Estadual de Maringa, campos Ivaipord, 2015.

ABSTRACT

This study was developed as Final Examination of Social Work Course and
presented to the State University of Maringa regional campus of Vale do Ivai. The
study aimed to examine the implementation of school social work in basic education
in the city of Ivaipord/PR, in this sense, it tries to answer the following problem: how
is the implementation of school social work in the city of Ivaipord/PR? The relevance
of this work was to build reflection and knowledge about the role of social work
education in schools and their contributions, aiming at the social reality of education,
as well as seeking to identify the problems that guide the school system, and that
may be the object of work to social workers. To do so, from the professional
literature, it has been developed a field research in which a questionnaire was
applied to a professional of social service that operates on a Private Basic Education
School of the city of Ivaipord/PR. From a critical analysis, the data revealed that the
social worker develops a unique role in the school, so he/she intervenes in the school
to provide through the actions of social inclusion, training for citizenship and
emancipation of the subjects.

Keywords: Social Service, Educational Policy , School Scope .
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1 INTRODUCAO

Esse estudo, desenvolvido como Trabalho de Conclusdo do Curso de
Servico Social apresentado a Universidade Estadual de Maringd campus Regional
de Ivaipora, objetiva analisar a implementacdo do Servico Social escolar na
educacdo béasica no municipio de Ivaipord/PR. A escolha da temética do presente
trabalho seu deu a partir de inquietacfes a respeito deste tema, sobre a insercao do
profissional Assistente Social na politica Educional.

Consideramos o0 tema relevante para a sociedade, pois o estudo desta
tematica pode contribuir como referéncial tedrico a futuros estudos que se debrugam
em pesquisar tanto a politica educacional quanto o Servico Social nho ambito
educacional e escolar, também podera contribuir com a sociedade, considerando
que a escola forma os cidaddos, e como tal essa instituicdo é resultante e parte
integrante de toda a tecitura social, por isSso mesmo, em seu bojo se faz presente as
expressdes da questdo social, objeto de trabalho do assistente social que podera
ter, neste estudo, uma fonte para suas reflexdes.

A literatura especializada tem buscado refletir sobre o Servigo Social escolar,
ao considerar que o assistente social pode contribuir para a qualidade do processo
educacional, no desenvolvimento de acdes e estratégias de enfrentamento as
diversas expressdes da questdo social que atingem o ambiente educacional e ainda
contribuindo na equipe interdisciplinar pedagdgica, bem como nos recursos
humanos.

Por isso, intentamos nesse estudo analisar a implementacdo do Servico
Social escolar na educagcdo basica no municipio de Ivaipord/PR. Para tanto,
propomo-nos a elaboracdo dos seguintes objetivos especificos: refletir sobre o
desenvolvimento histérico da politica educacional brasileira, discutir a partir da
literatura especializada atual a relacdo Servigo Social e processo educacional, e por
altimo conhecer a préxis do Servico Social escolar no municipio de Ivaipord/PR,
considerando ser uma area ainda recente no campo de atuacdo do Servi¢co Social.
Assim, primou-se por desenvolver o paralelismo capitular, ou seja, cada objetivo
especifico foi atendido num capitulo da pesquisa.

Nesse sentido, no primeiro capitulo, desenvolvemos uma breve
contextualizacdo histérica da politica educacional. No segundo capitulo, a partir da

bibliografia especializada, abordamos o debate atual referente ao Servico Social na
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educacdo, e por fim apresentamos a analise das devolutivas do assistente social
que atua numa escola do municipio de Ivaipord/PR, que compde 0 NOSSO universo

amostral.
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2 POLITICA EDUCACIONAL: DESENVOLVIMENTO HISTORICO

Neste capitulo apresentaremos brevemente o desenvolvimento histérico da
Politica de educacao expondo o inicio da histdria educacional no Brasil no periodo
colonial, passamos rapidamente pela década de 1970, que foi marcada por
sucessivas crises financeiras e econdmicas ocorridas em ambito mundial, no qual o
capital necessitou reorganizar seu modo de producdo e acumulacdo. Ja a década de
1980 € marcada pela inauguracdo de uma nova etapa no desenvolvimento
capitalista brasileiro, destacamos também o processo de elaboracdo do Plano
Nacional da Educacdo que foi desenvolvido em 1986, assim expomos um breve

apanhado dos principais acontecimentos até a década de 90.
2.1 0S PRIMORDIOS DA EDUCAGAO NO BRASIL

O inicio da histéria da educacdo no Brasil foi dado em 1549 quando
chegaram ao Brasil os primeiros padres inacianos, uma das ordens religiosas de
mais importancia criada por Inécio de Loyola foi a Companhia de Jesus' em 1540.
No periodo de 1549 a 1759 os jesuitas marcaram o inicio da educac¢do no Brasil,
eles foram os principais educadores no periodo colonial, nesta época a educacao
nao era prioridade, mas sim era usada para que a col6nia portuguesa tivesse o
dominio sobre os povos nativos que possuiam uma educagcdo extremamente
diferente. Ao decorrer do tempo eles foram se espalhando pelas aldeias e levando
uma educacao fundada na religido e no espiritual (SHIGUNOV NETO; MACIEL,
2008). A Companhia de Jesus se fundava no catecismo onde modificava a cultura
dos indigenas que foi sendo levemente substituida pela cultura dos jesuitas.

Segundo Piana (2009, p. 58):

A Hist6ria da Educacéo no Brasil inicia com a chegada dos padres jesuitas,
responsaveis pelas bases de um vasto sistema educacional, ocorrendo por
esse intermédio o desenvolvimento de um sistema educacional que seria o
marco da educacdo brasileira, que evoluiu, progressivamente, com a
expansdao territorial da colénia, ou seja, com o predominio da Igreja Catoélica
na definicdo do sistema educacional. E, por dois séculos, eles foram quase
exclusivos educadores no Pais.

! A Companhia de Jesus é uma ordem catélica, religiosa, masculina que segue estritamente 0s
ensinamentos da Igreja. Seus membros sdo chamados de jesuitas e também coloquialmente “Os
Soldados de Deus” em referéncia aos antecedentes militares de seu fundador e a disposi¢do de seus
membros de ir a qualquer rincdo do mundo e viver nas condi¢bes mais extremas.
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Implementou-se na colonia o modelo agroexportador, que teve a fungao de
oferecer lucro & metrépole por meio da producdo de produtos como agucar, ouro,
café e borracha. A economia brasileira era organizada para produzir e exportar no
COmércio europeu, o0 objetivo dos portugueses era alcancar grandes lucros por meio
da producao da colbnia americana. A estrutura social era formada por escravos,
incluindo os trabalhadores, os senhores de engenho, os grandes latifundiarios e os
funcionarios da coroa. O objetivo dos portugueses era explorar toda a riqgueza do
Brasil, sem se preocupar com a economia, politica e educacdo do povo (PIANA,
2009).

De acordo com Romanelli (1997) os dados historicos permitem-nos concluir
e supor que: subordinando-se aos imperativos do meio social o sistema educacional
dos jesuitas péde permanecer inviolavel, fortalecendo, assim, as fileiras de fiéis e
servidores. O seu papel conservador possibilitou que culturas inteiras, como aquelas
pertencentes as comunidades primitivas indigenas fossem esmagadas, sendo logo
substituidas pela cultura alienada dos europeus.

O primeiro colégio jesuita foi fundado no Brasil na Bahia em 1550. Até 1759
foram fundados cursos de humanidades e cursos de Artes e Teologia. Toda esta
organizacdo durou até 1759 quando os padres jesuitas foram expulsos do reino
portugués e do Brasil. Ao longo destes duzentos anos de atividade, a ordem de
Indcio chegou a dirigir 578 colégios, 150 seminarios e 728 casas de ensino no
mundo (FRANCA, 1952).

Em 1808 a familia real portuguesa chega no Brasil e o Alvard D. Jodo VI tem
sua revogacao, que consequentemente cria o Colégio das Fabricas considerado o
primeiro colégio instalado pelo poder publico, esse colégio tinha por objetivo atender
a educacéo dos artistas e aprendiz vindos de Portugal (GARCIA, 2000).

J& ao final do periodo imperial em 1889, O Presidente do Estado do Rio de
Janeiro, Nilo Pecanha iniciou no Brasil o ensino técnico por meio do Decreto n° 787,
de 11 de setembro de 1906, criando quatro escolas profissionais naquela unidade
federativa: Campos, Petropolis, Niteroi, e Paraiba do Sul, sendo as trés primeiras,

para o ensino de oficios e a ultima a aprendizagem agricola.
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2.2 BREVES APONTAMENTOS SOBRE A EDUCACAO NO SECULO XX

O século XX foi marcado por lutas da classe trabalhadora, por uma
criticidade que evoluiu ao longo do tempo culminando ao seu findar, em intensas
reivindicacbes e na alocacdo do modelo democratico no pais com a criacdo de uma
nova Constituicdo Federal. De todo modo, com relacdo a educacgdo, o inicio do
século, no ano de 1906, foi marcado pela consolidacdo do ensino técnico-industrial
no Brasil.

A escola se desenvolvia em um periodo em que o Brasil recém-republicano
ainda guardava tracos do periodo colonial que se reflete na politica e na economia.
Assim permaneceu em uma estrutura ideoldégica embasada em principios
conservadores, onde o dominio se dava pelos grandes proprietarios de terra,
coronelismo, que aos poucos foi se tornando uma estrutura arcaica.

Para Leal (1978) coronelismo € uma manifestagcdo do poder privado - dos
senhores de terras - que coexiste com um regime politico de extensa base
representativa. Refere-se basicamente a estrutura agraria que fornecia as bases de
sustentacao do poder privado no interior do Brasil, um pais essencialmente agricola
— monocultor e exportador de matéria prima — naquela época. Mas coronelismo quer
dizer também compromisso, troca de favores entre o poder publico em ascensao e
os chefes locais, senhores da terra, que, decadentes, lutavam pela sobrevivéncia.

Nesta época o Brasil estava sofrendo fortes transformacfes devido a crise
politica e econémica que ja vinha acontecendo desde o inicio do século, a partir das
mazelas deixadas pelo processo de independéncia e pelo fim da escravatura
realizada sem uma politica planejada. O pais deixou de ser col6nia, porém continuou
a depender politica e economicamente dos paises de capitalismo avancado. Isto fica
evidente na crise de 1929, onde teve inicio uma grande depressdo econbémica,
considerada o periodo de recessdao econbmica do século XX. Esse periodo de
depressédo causou altas taxas de desemprego, quedas do produto interno bruto de
diversos paises, a grande depressao persistiu ao longo da década de 1930, tendo
seu fim apenas com a segunda guerra mundial. Com a segunda guerra mundial, a
importagcdo e o processo de industrializagdo estavam em crise. Para superar esta
fase o Brasil passou para o capitalismo monopolista.

No periodo de 1947 a 1961, o sistema educacional voltou as discussdes em

torno de uma Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional que norteasse todos
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0s niveis de ensino do territorio nacional. Nesse propdsito de integracdo do sistema
educacional, entrou em vigor em 20 de dezembro de 1961, a Lei 4.02412.

No periodo de 1964 a 1985 o Brasil passou pelo periodo ditatorial,
caracterizado pela falta de democracia, censura, repressdes e suspensao de direitos
constitucionais aos que eram contra o regime militar. Ao responsabilizar o sistema
escolar da época, Gadotti (2003) quer mostrar 0 quanto a escola basica estava
comprometida com os principais objetivos da ditatura.

Apoés sucessivas crises financeiras e econb6micas ocorridas em ambito
mundial, mais precisamente a partir década de 1970, o capital necessitou
reorganizar seu modo de producédo e acumulacdo. Neste aspecto, foram utilizadas
medidas que visavam diminuir os investimentos nas Politicas Sociais, a exemplo da
politica educacional, constituindo uma espécie de Estado Minimo®. De acordo com
Noma (2009, p.175):

Ao exaltar o mercado como pardmetro da nova era — do enxugamento da
estrutura do Estado, do Estado minimo para as politicas sociais, da
descentralizag@o de suas atividades, da administrag&o publica gerencial e
da retérica do governo empreendedor —, os neoliberais defendiam reformas
orientadas para o mercado e procuravam demonstrar a superioridade do
mercado em relacdo a agao estatal.

A década de 1980 é marcada pela inauguracdo de uma nova etapa no
desenvolvimento capitalista brasileiro. A luta pela redemocratizacdo do pais e o fim
da ditatura militar mobilizou parcelas significativas da populacdo, impulsionando a
rearticulacdo de antigos movimentos sociais e articulacdo de novos. Com o pais
passando por grandes mudancas nesse periodo, iniciou-se no Brasil um dos maiores
movimentos civis que foi chamado de campanha das “diretas ja” (FARAGE, 2006).

Havia um intenso processo de eleicdes presidenciais diretas no Brasil em
meados de 1984. Contudo, somente com a aprovagao da proposta de Emenda
Constitucional Dante de Oliveira, pelo Congresso Nacional, € que a possibilidade
destas eleicbes poderia se concretizar. Juntaram-se a campanha diversos setores
da sociedade brasileira, inimeros partidos politicos em oposicdo ao governo militar,
além de liderancas sindicais, civis, estudantis e jornalisticas, unidas pelo desejo de

eleicdes diretas para presidente da republica. Essas manifesta¢gdes fizeram com que

2 A ideia de Estado Minimo pressupde um deslocamento das atribuicbes do Estado perante a
economia e a sociedade. Preconiza-se a nado-intervencéo, e este afastamento em prol da liberdade
individual e da competicdo entre os agentes econdmicos, segundo o neoliberalismo, é o pressuposto
da prosperidade econdémica. A Unica forma de regulacdo econbmica, portanto, deve ser feita pelas
forcas do mercado, as mais racionais e eficientes possiveis.
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o regime militar perdesse seu prestigio junto & populacao e até entre os militares de
baixo escaldo, descontentes com seus salarios consumidos pela inflagao.

A Emenda Dante de Oliveira foi rejeitada por ndo alcancar o numero
minimo de votos para aprovacdo. Mas é consenso, no entanto, que o movimento
pelas “diretas ja” teve enorme importancia na redemocratizagdo do pais. E este
processo de redemocratizacdo completa-se com a volta do poder civil no ano de
1985, com a aprovacdo de uma nova constituicdo federal em 1988 e com a
realizacdo, em 1989, das elei¢cdes diretas para presidente da republica.

Além disso, os movimentos sociais exigem a reabertura politica, ocorre a
fundacdo da Central Unica dos Trabalhadores (CUT), do partido dos trabalhadores
(PT), surge a organizacdo do Movimento dos Trabalhadores Rurais sem Terra, e
ainda um grande numero de Organizacdes N&ao-Governamentais, que se
expandiram de forma espantosa na década seguinte.

Segundo Farage (2006) as mudancas engendradas na sociedade brasileira
atingiram os campos politico, econémico, social e cultural. Este fato € perceptivel
pela ampliacdo da participacdo das mulheres no mercado de trabalho, o aumento de
lares chefiados por mulheres, a reducdo da natalidade e da mortalidade infantil e o
surgimento dos novos arranjos familiares. Além disso, profundas mudancas
comecam a ser operadas na forma de gerir e organizar a producao, sinalizada as
grandes transformacfes no mundo do trabalho que irdo se concretizar na década de
90.

Na década de 80 comecam a ficar evidentes as contradi¢bes geradas pelo
proprio capitalismo, o qual, na medida em que se desenvolve e fortalece,
aumenta de forma avassaladora a pobreza e a miséria, gerando problemas
como a violéncia, a criminalidade, a devastagcdo ambiental, o aumento do
fosso existente entre ricos e pobres, elevando o Brasil, no inicio do século
XXI, ao posto de pais com a maior desigualdade social do mundo. Como
forma de controlar e amenizar a pobreza gerada com o desenvolvimento
capitalista, o Estado se vé obrigado a aumentar as respostas as demandas
de parcelas da classe trabalhadora; a assisténcia social adquire o status de
seguridade social, dever do Estado e direito da populacdo, a partir da
promulgacéo da Constituicdo de 1988 (FARAGE, p.34, 2006).

A década de 80 é finalizada em clima de redemocratizacdo e conquista de
direitos a partir da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que tem fortes
tracos e orientacao liberal, colocando como primeiro responsavel pelo bem estar da
sociedade a propria sociedade e a familia, relegando ao Estado um papel

secundario, abrindo espaco para 0 que na década seguinte se constituira como o
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“protagonismo da sociedade civil organizada” e a diminuicdo dos investimentos
publicos no social (FARAGE, 2006).

De acordo com Farage (2006) a partir da década de 80 é que se investiu em
uma politica real das escolas com o objetivo de atender a demanda da populacao.
Porém, continuou a discordia entre quantidade e qualidade presente ainda hoje no
sistema educacional brasileiro. O avango para educagdo nesse periodo foi o
fortalecimento da ideia de uma educacao publica, gratuita e de qualidade como
dever do estado e direito de toda populacéo.

Atualmente a principal fonte de implementacédo da educacéo nacional e das
politicas que assim as definem € a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional
(LDB)?, que no decorrer dos anos foi sendo reformulada até o modelo atual datado
de 1996 que sofreram alteracGes de acordo com 0s governos.

O processo de elaboracdo do Plano Nacional da Educacdo” foi um momento
gue verificamos novo embate sobre a concepcao de sistema nacional de educacéao,
ocorrido por iniciativa do Forum Nacional em Defesa da Escola Puablica, este criado
em 1986, reunindo mais de 30 entidades da sociedade civil com uma composicéo
pluralista e suprapartidaria, atuando ativamente nos principais debates que
envolveram a educacdo brasileira tais como: Constituinte, elaboragdo da LDB,
elaboracdo do PNE, entre outras. Foi elaborada a proposta do Plano Nacional de
Educacdo (PNE) da sociedade, como ficou conhecido, ap6s a realizacdo de dois
Congressos Nacionais de Educacdo (CONEDs) nos anos de 1996 e 1997
(BOLLMANN, 2010). Proposta transformada no Projeto de Lei n® 4.155 encaminhado
ao parlamento em 10 de fevereiro de 1998.

Plano Nacional da Educacéo (1997, p10):

O Plano Nacional de Educag¢é@o é um instrumento definido em funcao da
politica educacional a ser implementada, da legislacdo que Ihe da suporte e
das condi¢gdes humanas, materiais e financeiras a disposicao da sociedade.
Seu principal objetivo € atender as necessidades educacionais da maioria
da populagcdo - ele é, por concepg¢do, socialmente includente (BRASIL,
1997).

® As Leis de Diretrizes e Bases da Educacgéo Nacional (LDB) Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de
1961 - Fixa as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Lei n® 5.692, de 11 de agosto de 1971 -
Fixam Diretrizes e Bases para o Ensino de 1° e 2° graus, e da outras providéncias. Lei n°® 9.394, de 20
de dezembro de 1996- Estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. (Disponivel em:
http://www.mec.gov.br).

* Plano Nacional da Educacéo foi criado em 1996, e vigorou entre os anos de 2001 a 2010. Seu
objetivo era melhorar a educacdo no pais com diversas metas. Por fim o PNE foi refeito, numa visao
estendida para que as metas sejam alcancadas entre 2011 e 2020. Foi levado a Camara o qual foi
aprovado e agora aguarda a decisdo do Senado.
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7

A Politica Educacional Brasileira é influenciada pela orientagdo politica
neoliberal, hegemonica no mundo do capitalismo contemporéaneo, que atinge de
forma singular os chamados paises subdesenvolvidos, aumentando ainda mais a
diferenca existente entre paises ricos e paises pobres. Como ndo podia deixar de
ser, também na educacao a politica neoliberal veio apenas fortalecer uma logica ha
muito instituida, visto que no Brasil a educacdo sempre esteve a servico dos
interesses da burguesia e sua necessidade de manter e/ou desenvolverem

diferentes formas de producéo a apropriacao.

No aspecto social além das condicbes econdmicas desiguais, a escola
reproduz em seu interior as relacdes sociais externas. Além da competicédo
a separagao. “A sujeicao e a passividade diante da dominagao pelas mais
fortes parecem ser as atitudes resultantes de tal processo educativo,
permitindo a manutengéo da desigualdade social” (PILLETTI, 2002, p.240).

Portanto, € preciso reforcar que a historia da educacédo, no Brasil, tem sido
limitada pelos interesses da classe hegemdnica no poder, de forma coerente com a
politica capitalista. Como afirma Gadotti (2003) o Brasil optou por um modelo de
desenvolvimento capitalista que considera a educacdo um aspecto secundario. E
por esse motivo que o governo vem se desobrigando, lenta e gradualmente, da
tarefa de educar, entregando a educacdo a empresa particular. A educacdo entre
nos, gracas a politica educacional do regime militar, tornou-se um negdécio.

A constituicdo brasileira de 1988 estabelece: a igualdade de condi¢cdes aos
estudantes para o0 acesso e permanéncia na escola; a garantia do padrdo de
qualidade; bem como o oferecimento do ensino fundamental e médio gratuito e
obrigatério aos estudantes (BRASIL de 1988, Art. 206), estabelece também novas
diretrizes para o setor, inclusive redefinindo os termos de cooperacdo na area
educacional entre as trés esferas do governo que integram o Poder Publico: Unido,
Estado e Municipios, ampliando, inclusive os deveres destes e da sociedade para
com a educacdo. E neste periodo que o discurso de uma educacdo democrética,
gue atenta aos interesses da populacéo brasileira entra em vigor. Assim, por meio
da Constituicdo de 1988 a escola passa a néo estar a servico de nenhuma classe,
mas a servi¢o do individuo.

De acordo com a Constituicdo Federal do Brasil o Estado tem o dever de
promover socialmente todo individuo através da Politica Educacional em seus

respectivos artigos:

Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colabora¢éo da sociedade, visando ao pleno
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desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificacéo para o trabalho.

Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

| —igualdade de condicdes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Art. 208. O dever do Estado com a Educacédo sera efetivado mediante a
garantia de:

Il - atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino;

IV - atendimento em creche e pré-escola as criangas de 0 a 6 anos de
idade.

Art. 213. Os recursos publicos serdo destinados as escolas, podendo ser
dirigidos a escolas comunitérias, confessionais ou filantrpicas, definidas em
lei, que:

| — comprovem finalidade ndo lucrativa e apliquem seus excedentes
financeiros em educacéo (BRASIL, 1988).

A partir disso compreende-se que a crianca e o adolescente devem estar
inseridos dentro de uma escola, e seus pais Ou responsaveis precisam estar
acompanhando os mesmos em suas atividades pedagogicas, assim como devem
estar sempre avisados das propostas educacionais da escola em que seu filho esta
estudando. Porém, conforme Santos (2008, p. 21) “ndo podemos esquecer que a
familia, sendo o foco principal de atuacdo do assistente social, € uma agente
importantissima para fazer acontecer a mudanca que a educacgao precisa”. O
atendimento integral ao aluno s6 acontecera se sua familia for contemplada neste
atendimento.

E notdrio que toda crianca e adolescente é protegido pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente, conforme especificado na pagina 17 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA). Sobre isso o artigo 53 diz 0 seguinte:

“Art. 53 - A crianga e 0 adolescente tém direito a educagédo, visando ao
pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo para O exercicio da
cidadania e qualificacdo para o trabalho, assegurando-se-lhes:

| - igualdade de condi¢Bes para 0 acesso e permanéncia ha escola;

Il - direito de ser respeitado por seus educadores;

Il - direito de contestar critérios avaliativos, podendo recorrer as instancias
escolares superiores;

IV - direito de organizacao e participacdo em entidades estudantis;

V - acesso a escola publica e gratuita préxima de sua residéncia.

Paragrafo anico - E direito dos pais ou responsaveis ter ciéncia do processo
pedagoégico, bem como participar da definicdo das propostas educacionais”.

A logica do mercado esta invadindo a educacdo. Contudo, a educagédo néo é
somente formar competéncias e habilidades para a empregabilidade. Esta funcao
pode ser realizada por qualquer departamento de qualquer empresa.

Segundo Pilletti (2002, p.252), a finalidade especifica da escola é:

colocar & disposicdo dos alunos, através de atividades sistematicas e
programadas, o patrimdnio cultural da humanidade. Entretanto nem sempre
isso acontece, jA que o curriculo escolar, geralmente, ndo inclui as
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experiéncias humanas mais significativas, nas parcelas dessas
experiéncias, aquelas que mais interessam aos grupos dominantes.

O desafio que a educacao vive na contemporaneidade esta em formar os
seres humanos, socializa-los, inseri-los na cultura, nos valores e nos habitos e ndo
somente em prepara-los para ingresso no mercado de trabalho. Contudo, um dos
grandes pontos de entrave que dificulta o cumprimento dessa funcédo é que se a
educacao reproduz uma sociedade, ela ndo podera transformar o que reproduz, em
outros termos, a educacdo ndo pode transformar o que a mantém, e isto € a
sociedade (GADOTTI, 1991).

Procura-se garantir a continuidade da ordem vigente através de reproducao,
na escola, das condi¢cdes do sistema social mais amplo. Para essa reproducao
utilizam-se todos os elementos da escola: os professores séao treinados para
transmitir o que recebem sem nada acrescentar; os prédios das escolas sao
construidos de forma a garantir a ordem e a disciplina; as turmas sao divididas de
forma a dificultar o intercambio criativo de forma a facilitar a dominacédo, o material
didatico enfatiza que € necessario haver ordem e disciplina para que a
aprendizagem se dé; os métodos de ensino, no mais das vezes, ddo importancia
exagerada a autoridade em prejuizo da livre pesquisa e discussao (GENTILI, 1998).

Todavia, as questbes aqui mencionadas estdo diretamente ligadas ao
contexto social, politico, econdmico e cultural em que o estudante se encontra e com
0 neoliberalismo acaba por interferir no modo de vida da sociedade, ressaltando
principalmente o individualismo e a competicdo, na qual a questéo dos valores e da

ética tem tido cada vez menos importancia.

A educacdo nao é, certamente, a alavanca da transformacéo social. Porém,
se ela ndo pode fazer sozinha a transformacéo, essa transformacéo ndo se
efetivara, ndo se consolidard, sem ela. Se ela ndo é a alavanca, isso
significa, ainda que a sua luta deve estender-se além dos muros da escola,
nao deve limitar-se ao seu campus, o0 que a ideologia dominante entendeu
ha muito, querendo limitar o conflito aos muros dos “campos” (GADOTTI,
1991, p.63, destaque do autor).

Importante ressaltar que o maior desafio que a escola enfrenta ndo € a
preparacao para o mercado de trabalho e sim a formacédo do estudante em uma
sociedade. Portanto, essa nova realidade em que os problemas de ordem social,
cultural, econébmica e moral adentram no cenario escolar, demanda da educacéo
novas competéncias, exigindo maior preparo dos profissionais que atuam na escola

para contribuir com mudancas significativas na realidade escolar.
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3 O SERVICO SOCIAL NO AMBITO EDUCACIONAL ESCOLAR: AVANCOS E
DESAFIOS

Neste capitulo faremos uma breve contextualizacdo historica do debate do
Servigo Social no ambito educacional, com énfase no Servigo Social Escolar, ou
seja, especificamente na escola. Buscamos, nesse sentido, primeiramente expor
uma breve contextualizacdo sobre o Servico Social, em seguida, enfatizamos o
Servico Social no ambito escolar e na sequéncia, destacamos 0s avancos e 0S

desafios conforme expostos no documento elaborado pelo conjunto CFESS-CRESS.

3.1 BREVE CONTEXTUALIZAGAO SOBRE O SERVIGO SOCIAL

O Servico Social € uma profissédo regulamentada pela lei 8662 de 1993, que
estabelece que o exercicio da profissdo de assistente social requer prévio registro
nos Conselhos Regionais e dispde as condicbes para o exercicio profissional. O
Servico Social € uma profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho,
executa sua acao profissional na esfera das politicas socioassistenciais, na area
publica e privada. A profissdo € norteada pelo cédigo de ética do assistente social,
que delineia parametros para a atuacao profissional e define os direitos e deveres do
assistente social.

O Servico Social é uma profissdo de carater soécio-politico, critico e
interventivo, que tem como objeto de trabalho a questdo social com suas diversas
expressbes, 0 assistente social ira formular e programar propostas para 0
enfrentamento, por meio das politicas sociais, publicas, empresariais, de
organizacdes da sociedade civil e movimentos sociais.

Segundo lamamoto (2000) o objeto de trabalho do assistente social € a
questdo social. E ela em suas multiplas expressées, que provoca a necessidade da
acao profissional junto a crianca e ao adolescente, as situacfes de violéncia contra a
mulher e ao idoso, etc. Essas expressdes da questéo social sdo o objeto de trabalho
do assistente social.

Desta forma lamamoto e Carvalho (2001, p.77), definem a questéao social da

seguinte forma:

A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formagédo e
desenvolvimento da classe operéria e de seu ingresso no canario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do estado. E a manifestagdo, no cotidiano da vida social, da
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contradicdo entre proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros
tipos de intervencao mais além da caridade e represséo.

Um dos grandes desafios do (a) assistente social esta em decifrar as
multiplas express@es da questdo social, sua origem e as novas caracteristicas que
assume na contemporaneidade, atribuindo transparéncia as iniciativas voltadas a
sua reversao e/ou enfrentamento imediato.

Diante disso exige-se que tal profissional seja:

[...] qualificado, que reforce e amplie a sua competéncia critica; ndo so
executivo, mas que pense, analise, pesquise e decifre a realidade.
Alimentando por uma atitude investigativa, o exercicio profissional cotidiano
tem ampliadas as possibilidades de vislumbrar novas alternativas de
trabalho nesse momento de profundas alteracées na vida em sociedade
(IAMAMOTO, 2000, p.49).

O processo de surgimento do Servico Social € contraditorio, pois foi forjado
na transicao da histéria da humanidade em seu quadro politico, social e econémico
no processo de fortalecimento do modo de producgéao capitalista. “A compreenséao de
tais contradicdes € de fundamental importancia, pois € o seu amadurecimento que
produz os diferentes fluxos histéricos, a passagem de um modo de producdo para
outro e as transformacdes significativas na estrutura da sociedade” (Martinelli, 2006,
p. 53).

Como esclarece a autora:

O Servigo Social do inicio do século XX, nasce como uma profissdo pratico-
interventiva, através de vdérias instituicdes prestadoras de servico que
atendiam as necessidades sociais de uma sociedade excluida do acesso a
rigueza. Tem-se, a partir de entdo, condi¢bes histéricas e materiais que
justificam e ampliam essas ac¢fes sociais, determinando a legitimidade de
uma profisséo. (Piana 2009, p. 183).

A burguesia, na metade do século XIX, comeca a perceber a forca do
movimento da classe operaria sob os efeitos da Revolugcdo Industrial, responsavel
pela transformacédo na dinamica da estrutura social, e com medo de perder o
controle a burguesia alia se ao Estado e a Igreja Catblica com mérito apenas de
manter-se no poder para prevalecer a supremacia do sistema capitalista.

Ressaltando a autora:

A manutencdo e reproducédo da dominacéo classe exigem, simultaneamente,
a interiorizacdo e aceitacdo dessa dominacdo, a constante recriagdo e
inculpacdo de formas mistificadas que obscurecem e encobrem a dominagéo
e a exploragdo. E nesse plano que desvenda outro aspecto essencial das
praticas sociais que se desenvolveram no ambito das instituicBes
assistenciais: sua intervencdo normativa sobre a vida dos diferentes grupos
sociais que atingem (IAMAMOTO; CARVALHO, 2005, p. 308).
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Desta forma, a burguesia, o Estado e a Igreja em busca de permanéncia no
poder e tentando combater as revoltas, criam o assistencialismo. Suas ideias de
liberdade religiosa e de consciéncia ao trabalhador acabaram fortalecendo o modo
de producdo capitalista, 0 que ndo passou apenas de estratégias para coibir as
manifestacbes dos operarios e abafar suas verdadeiras intencbes sobre a
sociedade.

Nesta crise do capital e o trabalho a situacdo do pauperismo intensificou e o
caos estava fora do controle, era necessaria uma estratégia de pacificacdo, e de

acordo com a autora Martinelli (2006, p. 63):

“O servigo social ja surge, portanto, no cenario histérico com uma identidade
atribuida, que expressava uma sintese das praticas sociais pré-capitalistas-
repressoras e controlistas- e dos mecanismos e estratégias produzidas pela
classe dominante para garantir a marcha expansionista e a definitiva
consolidagao do sistema capitalista”.

Neste contexto de caridade de esmolas, de lutas de classes entre a
burguesia e proletariado, pela expanséo do capitalismo com a exploracdo do capital
sobre o trabalho e mediante os conflitos tem-se a génese do Servico Social. Desta
forma, segundo lamamoto e Carvalho (2005, p. 127): “A implantacdo do Servigo
Social se da no decorrer desse processo histérico”. O Assistente Social tornou-se
necessario em todo o processo histdrico do capitalismo, com intuito de agente
mediador das situacfes causadas pelas varias expressfes da questdo social no
conflito entre capital x trabalho.

O Assistente Social era um técnico a servico do sistema capitalista criado
pelo Estado, que apenas colocava aos seus usuarios solucbes prontas com o
propdsito de conformar e alienar a Sociedade através de medidas assistencialistas
de manipulacdo e manutencao da ordem social.

Ressaltando que diz Faleiros (2005, p.47):

“As relagdes sociais sdo mediadas por determinagdes concretas e reais e que
as constituem como a relacdo existente entre senhor/ escravo, patrdo/
operario, pai/ filho, profissional /usuario, e podem ser expressas por
escravidao, pela exploracao, pelo dominio paterno e pela tutela”.

A pratica dos Assistentes Sociais era apoiada por essa burguesia, o Estado
e pela Igreja, uma vez que a luta de classes tomava formas cada vez mais drasticas
e se fazia necessario o dominio e o poder hegeménico da classe burguesa. Os

servigos assistenciais e beneficentes criados pela burguesia procuravam atuar de
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forma a trazer para o movimento operario a falsa representacdo de um Estado

paternal e protetor. De acordo com o autor:

Assim, na histéria do capitalismo, a atuacdo estatal desmembra se em
setores onde o Estado se afirma e em setores onde ele se nega, ocupando
maiores ou menores espagos. Ai o Estado se encontra diante da necessidade
de criar condigGes para o aumento da taxa média de lucro, alimentando a
acumulacdo do capital, ou entdo, ou entdo diante de pressdes de uma
sociedade mais ou menos organizada, capaz de possuir classes sociais com
recursos para encaminhar e para impor seus reclamos ao poder politico
(VIEIRA, 2005, p. 196).

Por isso que o surgimento do Servico Social € antagonico, e nesse sentido
Behring e Boschetti (2008, p. 63) afirmam: “Ao Estado cabia proteger o direito a vida
a liberdade individual e os direitos de seguranga e propriedade”. Atualmente o
Assistente Social € um profissional de nivel superior habilitado na realizacéo
investigativa de andlise social, para garantir os direitos sociais aos usuarios atraves
de servigos, programas, projetos e principalmente das politicas sociais, visando
prevencdo e a promoc¢ado social. Segundo a autora lamamoto (2007, p. 58): “O
assistente social € o profissional que trabalha com politicas sociais, de corte publico
ou privado e nédo resta duvida ser essa determinagédo fundamental na constituicdo da
profissdo, impensavel mais além da interferéncia do Estado nesse campo”.

O Servigo Social constituiu-se a partir de determinado contexto histérico, ou
seja, a profissdo constréi-se como "um produto sdcio-histérico, adquire sentido e
inteligibilidade na dinamica societaria da qual é parte e expressao" (lamamoto, 2007,
p. 26)

O Assistente Social € o profissional que atua abertamente com as politicas
sociais para a promogao e a inclusao social do sujeito a cidadania. O autor Faleiros
(2005, p. 106) expde: “O campo de atuacao do assistente social € a conjuntura das
politicas sociais onde se separam e se formam grandes blocos de interesses diante
de cada questéo concreta, como educacéo, habitacdo e a assisténcia”.

As prioridades sociais hoje passaram a ser concebidas com garantias
constitucionais, segundo o autor Faleiros (2005, p.60): “A cidadania se fortalece nas
relacdes Estado/ Sociedade, nas mediacdes concretas das politicas sociais, que se
tornam o campo de intervencdes da acessibilidade, apoio e acompanhamento dos
usuarios”.

Portanto, o assistente social € um profissional que precisa compreender o
processo de funcionamento das classes sociais, embasados na Legislacdo, nas

instituicbes Publicas e Privadas, nos Programas Sociais e capacitacdo profissional,
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para garantir a vigoragdo das politicas sociais pelo Estado executor e responsavel
por elas. De acordo com Faleiros (2005, p.52): “E por isso que os profissionais de
Servico Social atuam basicamente na trama das relagbes de conquistas e

apropriacao de servicos e poder pela populagéo excluida e dominada”.

3.2 REFLEXOES SOBRE O SERVIGCO SOCIAL NA EDUCAGAO ESCOLAR

O Servigco Social na area da Educacdo surge por volta de 1906, nos
Estados Unidos, onde os Centros Sociais instituiram visitadoras, para que estas
pudessem se deslocar até os domicilios, e criar uma ligacdo com as escolas do
bairro. “O Servico Social constituiu-se a partir de determinado contexto histérico, ou
seja, a profissdo constroi-se como um produto soécio-histérico, adquire sentido e
inteligibilidade na dindmica societaria da qual € parte e expressdo” (IAMAMOTO,
2008, p. 26).

Esse processo tinha como objetivo averiguar por que as familias nao
enviavam seus filhos a escola, as razbes da evasdo escolar, a falta de
aproveitamento das criancas e a adaptacdo destas a situacdo da escola. “A
tendéncia do Servico Social era atender as dificuldades de carater individual e
familiar, configurados como problemas sociais, apresentados no espaco” (ALMEIDA,
2005, p. 56).

De acordo com Martinelli:

Surgiram, assim, no cenario historico 0s primeiros assistentes sociais, como
agentes executores da pratica da assisténcia social, atividade que se
profissionalizou sob a dominagdo de “Servico Social’, acentuando seu
carater de prética de prestacéo de servico. A origem do Servico Social como
profissdo, tem, pois, a marca profunda do capitalismo e do conjunto de
variaveis que a ele estdo subjacentes- alienacdo, contradicdo, antagonismo,
pois nesse vasto caudal que ele foi engendrado e desenvolvido
(MARTINELLI, 20086, p. 66).

O Projeto de lei n° 3688/2000 dispde sobre a presenca dos servigos de
Psicologia e Servico Social na educacdo basica com uma atuacado multiprofissional,
as equipes multiprofissionais deverdo desenvolver acdes voltadas para a melhoria
da qualidade do processo de ensino-aprendizagem, com a participacdo da
comunidade escolar, atuando na mediagao das relagdes sociais e institucionais. O
Projeto de Lei conhecido como PL educacéo foi apresentado no ano de 2000, pelo
deputado José Carlos Elias, a PL tramitou na Camera dos deputados até 2007, e foi
aprovado pelo Senado Federal em 2010, passou por diversas comissdes do Senado
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e retornou a Camara dos Deputados aguardando ser aprovada pelas Comissodes de:
Seguridade Social e Familiar (CSSF), Comisséo da Educacao e Cultura (CEC), pela
Comisséo da Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC), e pelo Plenario para
assim poder ir para sancéao presidencial (CFESS,2010).

O Projeto de Lei 3688/2000 conhecido como PL Educacéo é aprovado por
unanimidade em comissdo da Camara diante da mobilizacdo do CFESS com
estudantes e profissionais, essa acéao foi fundamental para pressionar parlamentares
de que a presenca de assistentes sociais e psicologos/as nas redes basicas de
ensino é uma estratégia fundamental ao desenvolvimento da politica de educacao
no Brasil, haja vista a experiéncia dos diversos municipios que ja inseriram esses/as
profissionais na area.

Nesse sentido, foi com muita articulacdo e mobilizacdo que o CFESS
compareceu no dia 10 de julho de 2013 a mais uma sessdo da Comissdo de
Educacédo da Camara dos Deputados, em Brasilia, Distrito Federal. Com a presenca
macica de estudantes e professoras de Servico Social da Universidade de Brasilia e
do CRESS-DF, mais uma vitéria foi conquistada: o Projeto de Lei 3688/2000
conhecido como PL Educacéo foi aprovado por unanimidade na comisséo (CFESS,
2013).

As legislagdes sociais, tais como a Constituicdo Federal de 1988, A Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo e o Estatuto da Crianca e do Adolescente,
preconizam a educacdo como um direito social de todo cidadéo, com direito a uma
educacdo de qualidade e que deve ser garantido pelo Estado e por toda a
sociedade.

Piana (2009) explica que mesmo com as tentativas de redefinicbes da
politica educacional, nos dias atuais nos deparamos com uma politica enfraquecida
em que 0s servicos ndo suprem as demandas e nem garantem os direitos previstos
na legislagdo, “visto que a educagdo sempre esteve a servigo de um modelo
econdmico de natureza concentradora de rendas e socialmente excludente” (PIANA,
2009, p.67), passa a ser cada vez mais desvalorizada na concepc¢ao de direito social

universal, e passa a ser mais contemplada na logica de mercantilizacao.

Embora a educacdo seja declarada legalmente como direito humano
prioritario, inalienavel e de obrigacdo do Estado, ela expressa também os
reflexos do mundo do trabalho e sobre as influencias do mercado, da nova
politica de emprego do mundo moderno e da relacdo publico e privado.
Com isso sua qualidade e efetivagdo atendem aos interesses do mercado e
impdem desafios na conquista da cidadania (PIANA, 2009, p.191).
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Ao longo dos tempos, a educagédo, assim como a escola, vem assumindo
diferentes fung¢fes na formagédo dos individuos. As diferencas, avangos, retrocessos
e desafios sdo impulsionados pelo momento histérico, social e econdmico da
sociedade, ou seja, a educacédo e a escola assumem acdes e funcdes diferenciadas
de acordo com as orientacdes do Estado.

E importante salientar que o ambiente escolar apresenta diversas
expressbes da questdo social para as quais 0 conhecimento pedagdgico nao
consegue encontrar meios de intervencdo e de enfrentamento. Pode encontrar
inimeros problemas que atingem alunos principalmente de escola publica,
problemas como: baixo rendimento, desinteresse pelo aprendizado, vulnerabilidade
as drogas, exploracdo sexual, atitudes e comportamentos agressivos, violentos e
evasao escolar (DANTAS; SILVA, 2007).

Diante disto, podemos perceber a relevancia do Assistente Social no ambito
escolar, para atuar de forma estratégica diante dessas demandas, sempre atento ao
objetivo educacional, uma vez que Faceira (2000, p.83) afirma

“nesse contexto, a educacgdo deixa de ser um instrumento de informacao, de
construcdo do conhecimento e de formagdo de uma visdo critica da
sociedade, para se constituir em um mecanismo de reproducdo do ideario
neoliberal e do proprio sistema capitalista”.

Sabe-se que é no interior da escola, no cotidiano dos seus alunos e de suas
familias, que se configuram as diferentes expressdes da questdo social, como fome,
desnutricdo, problemas de salude, habitacbes inadequadas, desemprego, baixa
renda, drogas, violéncia doméstica, pobreza, desigualdade social, exclusdo social,
etc. As demandas que surgem e sdo resultantes da questéo social é que justificam a
insercao do assistente social, que se insere neste espago com o objetivo de receber

e encaminhar estas demanda. Neste sentido, lamamoto (1998) afirma:

O desafio é re-descobrir alternativas e possibilidade para o trabalho
profissional no cenario atual; tracar horizontes para a formulagdo de
propostas que fagcam frente a questédo social e que sejam solidarias com o
modo de vida daqueles que a vivenciam, ndo sé como vitimas, mas como
sujeitos que lutam pela preservacdo e conquista da sua humanidade. Essa
discussdo € parte de rumos perseguidos pelo trabalho profissional
contemporéneo (IAMAMOTO, 1998, P.75).

O desafio enfrentado cotidianamente pela escola tem sido em articular o
conhecimento que é trabalhado no contexto escolar com a realidade social do aluno,

ou seja, seus problemas e necessidades sociais. Neste sentido, se torna essencial e
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fundamental que a escola comece a conhecer a realidade social dos seus alunos,
podendo também articular agbes em parceria com as familias.

A sociedade atual esta baseada em principios de desigualdade e exploracao
entre as classes sociais. Neste contexto, o processo educativo desenvolvido dentre
as escolas também possui caracteristicas que o tornam reprodutor das
desigualdades sociais. Percebe-se na realidade que a educacéo destinada a uma
“minoria privilegiada” se difere totalmente daquela oferecida a “maioria excluida”,
principalmente no que se refere a qualidade. Dentro de uma ideologia dominante a
educacédo é igual para todos, proporcionando as mesmas oportunidades, porém, a
realidade existente serve para desmistificar esse fato ideolégico. A escola em um
processo sutil segrega e marginaliza a classe excluida da classe dominante.

Para o aluno desenvolver o senso critico a escola precisa desempenhar seu
papel politico, e conhecer também a realidade da comunidade na qual o aluno esta
inserido. Respeitando assim a realidade social, cultural e econbmica dos seus
alunos, partindo da escola a iniciativa de proporcionar a participacdo da familia no
processo sécio pedagdgico da escola.

O assistente social trabalha no sentido educativo de modificar consciéncias,
de proporcionar novas discussoes, de trabalhar as relagdes interpessoais e grupais.
Dessa forma, a intervencdo do assistente social é uma atividade transmissora de
informacdes, trabalhando em consciéncias, com a linguagem que € a relacdo social
(MARTINELLI, 1998), estando frente as mudancas sociais, pode ampliar um trabalho
de articulacdo e operacionalizacdo, resgatando o olhar de integralidade e
coletividade humana e o real sentido da apreensdo e participagdo do saber, do

conhecimento. Desta forma, pode-se afirmar.

O campo educacional torna-se para o0 assistente social hoje ndo apenas um
futuro campo de trabalho, mas sim um componente concreto o seu trabalho
em diferentes areas da atuacdo que precisa ser desvelado, visto que
encerra a possibilidade de uma ampliacdo teodrica, politica, instrumental da
sua propria atuacdo profissional e de sua vinculagdo as lutas sociais que
expressam na esfera da cultura e do trabalho, centrais nesta passagem de
milénio (ALMEIDA, 2000, p.74).

Nessa perspectiva, a colaboracdo que o assistente social tem a oferecer da-
se também na atuacdo das equipes interdisciplinares, na esfera das quais, 0s
distintos saberes associados as distintas formagfes profissionais, possibilitam uma
visdo mais desenvolvida e compreensfes mais resistentes em torno dos mesmos

processos sociais. Dessa maneira, 0 assistente social pode vincular propostas de
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acOes afetivas, a partir do resgate da visdo de integralidade humana e do real
significado histérico-social do conhecimento.

3.3 BREVE CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DO DEBATE DO SERVIGO SOCIAL NA EDUCAGAO

NO CONJUNTO CFESS-CRESS

Desde a década 1930 o assistente social tem se feito presente na area da
educacao desde processos sécio-histéricos constituidos da profissdo. Mas € a partir
da década de 1990, juntamente com a maturidade do projeto ético-politico do
Servigo Social, que se vé no Brasil um consideravel aumento do Servico Social na
esfera educacional. Aprofundando a discussao nesta area pode-se averiguar que em
muitos Estados as particularidades do Servico Social na educacdo ganharam
importancia nos espacos de organizacdo e na agenda da categoria profissional,
especialmente no conjunto CFESS-CRESS, criando assim as Comissdes Tematicas
de Educacdo no CRESS e as discussdes, debates e proposi¢cdes nos encontros
nacionais da categoria (CFESS, 2011).

Em 2001 no 30° Encontro Nacional do Conjunto CFESS-CRESS, a categoria
realizou pela primeira vez proposi¢cdes de ambito nacional e constituiu um “Grupo de
Estudos sobre o Servico Social na Educagao”. A finalidade deste documento foi
colaborar com o processo de discussdo que se caracterizava no cenario nacional.
Neste documento, se questionou a fungéo social da escola, a educagdo como direito
social, a colaboracdo do Servico Social para a garantia do direito a educacéo e a
escola como aproximacgéo da atuacao do assistente social (CFESS, 2011).

O conjunto CFESS-CRESS realizou diversos encontros com a categoria
para discutir assuntos referentes ao Servico Social na Educacdo. O CFESS-CRESS
fez um resgate desta trajetéria, apresentando um resumo das deliberagdes sobre o
Servigo Social na Educacao aprovadas nos Encontros Nacionais anteriores. Foram
realizados vérios encontros no 30° Encontro Nacional CFESS-CRESS realizada em
2001 na cidade de Belo Horizonte no estado de Minas Gerais, foi deliberado pelo
CFESS que encaminhasse um documento falando sobre o Servigco Social na
educacao, com orientagdes para contribuir com as a¢cdes dos regionais nos estados.
Foi convocado também o0s assistentes sociais que trabalham na area da educagéo
para discutir o tema nos regionais. De 2001 a 2009 foram realizados

consecutivamente os Encontros Nacionais passando por varias cidades do Brasil,
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como: Belo Horizonte MG; Brasilia DF; Salvador BA; Curitiba PR; Manaus AM;
Vitéria ES; Natal RN; Campo Grande MS.

Vamos apresentar brevemente as principais acoes e discussdes realizadas
nesses encontros. Foram discutidas acao sobre o tema Servico Social na Educacéo,
mapeando as discussoes, a atuacgéo profissional e concretizagbes do Servigo Social
na educacao.

Também foi deliberado utilizar os mecanismos legais do CRESS para
cumprir as legislacdes como leis e decretos, aprovados para insercao do assistente
social na politica de educacéo e intensificar o debate da atuacdo do Servico Social
na Educacdo. Foi definido realizar a elaboracdo de um relatério a ser organizado
pelo CFESS, para informar sobre o andamento no legislativo sobre a insercdo do
assistente social na area da educacdo e estimular essa discussdao no CRESS e
também para pressionar a aprovacao do Projeto de Lei.

Foi deliberado o acompanhamento do processo de normatizagao do Servigo
Social na Educacédo, construindo parametros nacionais, além disso, foi decidido
Intensificar acdes para o acompanhamento do processo de normatizacédo do Servigco
Social na Educacao, construindo parametros nacionais, implantar uma comisséo
composta por um representante de cada regido dos CRESS e do CFESS.
Acompanhar a tramitacdo ao Projeto de Lei n° 837/2003, sobre a presenca de

assistentes sociais no ambito educacional, principalmente o escolar (CFESS, 2011).
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4 O SERVICO SOCIAL NA POLITICA DE EDUCACAO BASICA NO MUNICIPIO
DE IVAIPORA/PR

Para o desenvolvimento desta pesquisa cientifica, com objetivo de “analisar
a implementacdo do Servigo Social escolar na educacdo basica no municipio de
Ivaipord/PR”, foi preciso passar por etapas que irdo clarear e contribuir para a
finalizacdo do estudo. Assim, a partir dos pressupostos da abordagem qualitativa,
expomos brevemente as etapas procedimentais que contribuiu para que essa
pesquisa fosse efetivada, como segue: a) Instrumento de coleta de dados; b)
Critérios de selecdo das institui¢cdes; c) Historico da instituicao; d) Analise dos dados,
na qual destacamos os desafios da acdo cotidiana expostos pelo assistente social
gue atua na escola selecionada para a pesquisa.

Esta pesquisa foi elaborada, a partir dos pressupostos da abordagem
qualitativa. Segundo Gil (2008, p. 17), pesquisa é definida como

(...) procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa desenvolve-se por
um processo constituido de varias fases, desde a formula¢éo do problema
até a apresentacao e discussao dos resultados.

Para Martinelli (1998, p. 28) a abordagem qualitativa “tem por objetivo trazer
a tona o que os participantes pensam a respeito do que esta sendo pesquisado, ndo
sO na visao de pesquisador em relagao ao problema”.

Assim, sua finalidade é responder a questdes particulares que ndo sao
respondidas por meio de uma pesquisa quantitativa, ou seja, ela trabalha com o
universo de significados, motivos, aspira¢gdes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundado das relagbes, dos processos e dos
fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.
Conforme Maria Lacia Martinelli (1998) a pesquisa qualitativa nos permite o
conhecimento dos modos de vida dos sujeitos pesquisados a partir da apreensao
dos seus sentimentos, opinides, relatos da vida cotidiana e experiéncias diversas

gue ndo podem ser guantificaveis.

4.1 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Realizamos primeiramente um levantamento bibliografico sobre o tema, em

estudo. Consideramos que, o levantamento bibliografico “além de ser indispensavel
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para pesquisa béasica, nos permite articular conceitos e sistematizar a producdo de
uma area de conhecimentos” (MINAYO, 1994, p.53).

O instrumento construido para a coleta de dados, foi composto por um
guestionario com questdes estruturadas e 9 perguntas abertas que foi respondido

pelo assistente social da escola em tela de Ivaiporéd/PR.

4.2 CRITERIOS DE SELECAO DAS INSTITUICOES

No desenvolvimento do estudo, o pesquisador, por vezes se depara com
alguns desafios, dentre eles, a selecdo do corpus amostral. Sendo assim,
salientamos que como ja apontamos acima, nossa amostra constitui-se de apenas
uma escola.

A instituicdo selecionada refere-se a uma escola do municipio que tem como
um de seus funcionarios o assistente social. E preciso salientar que nessa cidade
duas escolas ja possuem o Servico Social.

Optamos por escolher apenas uma delas, pois essa amostragem simples, de
uma escola podera nos proporcionar um panorama para o entendimento de como se
da o trabalho do Servigo Social escolar no municipio de Ivaipord/PR e ainda
possibilitar um maior aprofundamento da anélise dos dados.

4.3 HISTORICO DA INSTITUICAO

Através de documentos fornecidos pelo colégio vamos expor algumas
informacdes sobre o colégio em estudo.

O colégio escolhido para a pesquisa, foi criado em 20 de dezembro de 1961,
sendo um colégio particular extremamente religioso que foi fundado por um Padre
que reuniu algumas senhoras generosas para iniciar as obras de educar e
evangelizar. Fundando-se pesquisas escolares destinadas aos filhos pobres, pois os
ricos tinham escolas e colégios e 0s pobres ndo tinham como educar seus filhos,
este padre dedicou sua vida e 0s seus bens em sua obra.

O colégio € mantido pela diretora administrativa do educandario, por direcéo
geral, direcdo pedagodgica, direcdo administrativa, pastoral educativa, coordenacao
de setores educacionais, secretaria, biblioteca, regéncia de turma, servigcos de

orientacao supervisado, enfim tudo que se diz respeito ao bom andamento da obra.
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A finalidade do colégio é atender e efetivar o processo de apropriacdo do
conhecimento, respeitando os dispositivos constitucionais, federal e estatal e da
base da educacdo nacional, de acordo com o0s principios espirituais,
psicopedagdgico e filosoficos que norteiam sua acdo educativa. Tendo como
principal objetivo resgatar os valores humanos, familiares, sociais e religiosos.

O publico atendido pelo colégio sdo criancas e adolescentes, o colégio
atende desde educacdo infanti ao ensino médio, as familias das
criancas/adolescentes participam ativamente de todas as propostas educativas da
escola, as relagbes professor/aluno proporcionam um ambiente escolar de
cooperacao dos professores e estes sedo mediadores na interagdo dos alunos entre
seu meio social.

Educacao infantil, ensino fundamental e médio, é uma entidade de utilidade
publica filantrépica, localizada neste municipio de Ivaipord, a instituicdo de ensino é
mantido pela diretora administrativa do educandario, e sendo uma rede privada
filantropica oferece uma educacéo basica com qualidade em seus diferentes niveis e
modalidades de ensino sendo vedada qualquer forma de descriminacdo e

segregacao.

4.4 ANALISE DOS DADOS

De acordo com as devolutivas do profissional a origem do Servi¢o Social na
Instituicdo ocorreu no ano de 2007, devido a demanda, uma vez que a escola
necessitava de um profissional que atuasse junto a populacdo na selecdo de
estudantes para as bolsas de estudos, dentre outras. O Servigo Social na instituicdo
€ desenvolvido por uma assistente social, que tem como estrutura fisica para o
trabalho uma sala para atendimento e ainda conta com uma equipe pedagdgica,
sendo uma psicéloga e pedagoga, e a equipe administrativa como apoio.

A assistente social que atua no colégio, formou-se no ano de 2009, e
posteriormente desenvolveu estudos na area de educacdo especial. A profissional
desenvolve o Servi¢co Social educacional neste colégio ha cinco anos e destaca qual
a finalidade do Servico Social no colégio: O Servico Social tem por finalidade
desenvolver todo o trabalho da Instituicdo no Processo do CEBAS — Certificado de

Entidade Beneficente de Assisténcia Social na area de Educacéo, e atuar na equipe
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pedagdgica, tendo também como um de seus papéis, auxiliar na formacgéo
educacional da crianca e do adolescente.

Também objetiva garantir ao aluno e suas familias - como também aos
profissionais que atuam na educacao e que dessa Politica necessitar - 0 acesso a
informacgdes e orientacdes possibilitando conhecimento no processo de conquista de
seus direitos, e assim viabilizar sua cidadania assegurando-lhes uma vida adulta
satisfatoria.

O assistente social desenvolve um papel singular no ambito escolar,
portanto intervém na escola para propiciar “com as ac¢des de inclusdo social, de
formacdo da cidadania e emancipacdo dos sujeitos, podendo trabalhar com a
educacdo, com a consciéncia, com a oportunidade de que as pessoas tornem-se
sujeitos de sua prépria historia” (Santos 2011).

Conforme Gomes (2010, p. 16):

Outra estratégia indispensavel a compor o processo de trabalho do
assistente social na Educacédo consiste na articulagdo com a rede social. O
conhecimento acerca dos recursos existentes e da realidade da regido em
gue se situa a escola, se constitui numa acéo basilar do trabalho profissional
nesse espago, com vistas ao levantamento de alternativas para atendimento
as necessidades sociais de alunos e suas familias, bem como para insergéo
nas construgBes coletivas de fomento as politicas publicas e sociais da
regido. Desse modo, o assistente social acaba, também por favorecer a
aproximacdo da escola com a comunidade, tornando-a mais presente e
participativa no meio social em gque atua.

Nesse primeiro momento pudemos perceber que o Servico Social no ambito
escolar desenvolve um papel socioeducativo, que propicia a socializacdo de
informacdes e o processo reflexivo que se materializa num novo conhecimento que
pode possibilitar ao estudante e aos seus familiares e atores sociais que compde o
corpo escolar um novo paradigma de compreensao social e de reivindicacao de seus
direitos. Mas vale ressaltar, ainda, como ocorre o cotidiano da pratica do Servico

Social na escola, como destacamos a seguir.

4.4.1 O Servigo Social Na Educacéo: Desafios Da Agao Cotidiana

A assistente social destaca que o Servico Social na educacdo é um desafio
constante, pois ja vem sendo discutido ha muitos anos com o Projeto de Lei de
insercédo do Servico Social no ambito escolar, mas até o momento a abertura vem

ocorrendo de forma pequena em escolas particulares, e um dos principais
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desafios/dificuldades é o conhecimento sobre a acdo necessaria desse profissional
nesse ambiente, pois os proprios profissionais da educac¢ao ainda ndo sabem como
lidar com a especificidade da profissdo nessa area, sendo um trabalho a médio e
longo prazo para que todos conhecam/reconhecam o Servico Social no ambiente
educacional.

Segundo a Assistente Social as demandas do Servico Social advém dos
alunos inseridos no processo educacional e suas familias, bem como dos
funcionarios que trabalham nessa instituicdo. Outro campo de trabalho do assistente
social refere-se a andlise socioecon6mica para concessao de bolsa escolar. O
Servico Social na Instituicdo também mantem em dia a coletdnea de leis,
regulamentos, diretrizes circulares, resolu¢cdes e demais normativas que possibilitam
a atualizacao de conhecimentos referentes aos aspectos legais.

Para a assistente social para o desenvolvimento do Servigo Social no ambito
escolar € necessario ter o conhecimento tedrico-metodoldgico, ético-politico, técnico
operacional, e alid-los aos conhecimentos referentes ao setor educacional.

Assim, a profissional expfe que os instrumentais usados para que o trabalho
seja efetivado sd@o: Relatorio de visita, Registro/relatério de atendimento, Plano de
Acdo Anual e Plano de Acéo diario, Processo de avaliacdo para ingresso ao Projeto
de Gratuidade Escolar e Parecer Técnico. Vale ressaltar que, conforme a demanda
apresentada o instrumental de trabalho pode ser alterado/modificado.

No que se refere ao nivel de autonomia do assistente social na instituicéo,
de acordo com a profissional é satisfatorio, pois a mesma consegue executar as
acdes que compete ao profissional conforme o Projeto Etico Politico do Servico
Social e legislacées que amparam a profisséo.

Através das informacbes colhidas, por meio do questionario, pudemos
observar que o colégio particular pesquisado fundou-se a partir da filantropia e
assistencialismo, contudo o assistente social no espaco educacional ndo pode
desenvolver sua pratica vinculada ao assistencialismo, pois essa pratica acaba
enquadrando o usuério do servico como vulneravel acabando por excluir ao invés de
incluir. Por isso mesmo é preciso ter claro qual € o objeto de trabalho do Assistente
Social e quais séo as fun¢des dos demais funcionarios.

De acordo com Canbas (2007) é possivel encontrar “no planejamento das
politicas sociais, educacionais e assistenciais, muitos educadores que ndo entendem

de Servico Social e, mesmo assistentes sociais que nao entendem de Pedagogia e
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Educacao”. Por isso mesmo, a dinamica conjuntural segundo Silva, impde (2005,
p.49):

uma tomada de julgamento de atitudes politicas tanto para os pedagogos
guanto para os assistentes sociais, mobilizando-os para praticarem algo em
comum, quando examinam que seus alunos ou usudrios dos Servigcos
pedagoégicos ou sociais, optam, como escolha, ficar fora da sala de aula ou
ndo aceitarem o tipo de ajuda oferecido pelo Servigo Social, as abordagens
mais ajustadas, tanto do educador quanto do assistente social.

Podemos destacar que tanto a educacdo quanto o Servigco Social, sdo
atividades humanas e presta-se a uma formacdo. Ambas as praticas profissionais
estdo envolvidas com as atividades para o ser humano, em busca de igualdade, a
espera da equidade social entre todos. Por isso, para o Servico Social, “o seu fazer
profissional exige um conhecimento amplo sobre a realidade na sua complexidade e
em criar meios para transforma-la na direcdo do seu projeto politico-profissional”
(Piana, 2009 p.186). Em seguida, destacamos o trabalho do assistente social

diretamente com as familias.

A) O trabalho com as familias

No que se refere ao trabalho com as familias a assistente social relatou que
realiza a elaboracédo e execucdo de programas de orientacdo socio-familiar, visando
prevenir a evasao escolar e melhorar o desempenho e rendimento do aluno e sua
formacdo para o exercicio da cidadania; informar sobre os beneficios, servigcos
programas e projetos assistenciais no municipio, bem como orientacdes dos critérios
para sua concessao; ressaltou também a importancia de dar Assisténcia e
encaminhamentos sociais necessarios aos pais ou responsaveis referentes aos
alunos.

Diante disso a finalidade do processo de trabalho do Assistente Social na
educacdo € ser um dos que auxiliam na materializacdo dos espacos de
democratizagdo do ensino, trazer para o ambiente escolar ndo so os alunos, mas
também a comunidade e familiares dos alunos que fazem parte deste espaco
geografico e necessitam conhecer e entender como é 0 ensino, como 0s alunos se
comportam dentro desta escola, e principalmente quem sao os alunos. Afirmando o
autor “para completar essa dimenséao falta ainda que seja determinado que cada
instituicdo escolar tenha um profissional do Servigo Social atuando diretamente com
o estudante” (ALMEIDA, 2004, p. 65).
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Portanto, a préatica que o assistente social pode desenvolver na escola fara a
diferenca na busca de uma educacao de melhor qualidade, com acdes e atribuicdes
para conhecer e intervir a partir da pratica profissional, junto as demandas
apresentadas pelas criancas e adolescentes no espaco escolar, familiar e

comunitério, para a garantia de sua participacdo e permanéncia nas escolas.

B) O trabalho com a equipe multiprofissional

Em relacdo ao trabalho multiprofissional ele se desenvolve nos trabalhos
junto a equipe, com os alunos e professores; e também no trabalho junto a equipe
de recursos humanos, em acbBes de incentivo aos funcionarios com projetos
especificos para a area, assim como orientacdes e encaminhamentos aos
funcionarios e familiares para recursos publicos que o funcionario necessite.

O assistente social também atua na colaboracéo junto a equipe pedagdgica
do Colégio na intervencdo de acdes direcionadas a alunos que apresentam
problemas sociais interferindo no aprendizado escolar.

Também atua na orientacao aos supervisores, professores e alunos que sao
bolsistas sobre os critérios dos programas PROUNI — Programa Universidade para
todos e ENEM — Exame Nacional de Ensino Médio. Outro aspecto do trabalho
refere-se a orientacbes e encaminhamentos junto ao recursos humanos, aos
funcionarios nos casos de necessidade de auxilio-doenca, auxilio-natalidade,
auxilio-funeral e outros, assegurados pela Constituicdo Federal de 1988 e CLT.

Portanto o trabalho do Assistente Social precisa ter apoio de uma equipe
multiprofissional, diante disso a educacao se tornou uma profissédo interdisciplinar,
com necessidades de apoio psicossociais para 0 apoio pedagdgico, assim segundo

Martinelli (2006, p.157):

“[...] Assim, para o Servico Social, a interagdo com outras areas é
particularmente primordial: seria fatal manter-se isolado ou fazer-secativo. A
interdisciplinaridade enriquece-o e flexiona-o, no sentido de romper com a
univocidade de discurso, de teoria, para abrir-se a interlocucéo diferenciada
com outros. Isto significa romper com dogmatismos [...].” (op. cit.).

A inclusdo do Servico Social na equipe interdisciplinar da escola, é relevante
com suas contribuicbes de seus conhecimentos e suas praticas, atuando nas
reunides pedagogicas, com orientacdes educacionais aos coordenadores

pedagogicos, professores para debater os problemas e construir projetos
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pedagdgicos, o assistente social pode participar como um agente integrador, com
novas propostas baseadas em informagéo sobre a realidade social das familias, dos
alunos e da propria escola. Desse modo, Santos (2012, p. 129) expde que o trabalho
do Assistente social na escola tem como objetivo atuar no enfrentamento da
“problematica social que é perpassada no cotidiano da comunidade escolar —
alunos, professores, pais trabalhando com projetos que promovam a cidadania do

aluno, tanto com a familia como na escola e comunidade em geral”.

C)Projetos sociais

No que se diz respeito aos projetos desenvolvidos pela Assistente social no
colégio, ela relatou que implementa projetos junto aos alunos do Colégio, e realiza o
processo do CEBAS (Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na
area de Educacdo) da entidade com o preenchimento e envio de toda a
documentacdo exigida para que os estudantes acessem as bolsas de estudo. A
profissional recebe e analisa, junto a comissdo, os documentos pertinentes ao
CEBAS e presta contas anualmente junto ao Ministério da Justica Social sobre o
Projeto de Gratuidade Educacional e todas as a¢fes que envolvem a assisténcia
educacional na escola.

Segundo o MEC (Ministério da Educacdo) o CEBAS é um certificado
concedido pelo Governo Federal, por intermédio dos Ministérios da Educacéo, do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome e da Saulde, as pessoas juridicas de
direito privado, sem fins lucrativos, reconhecidas como entidades beneficentes de
assisténcia social que prestem servicos nas areas de educacédo, assisténcia social
ou saude, que atendam ao disposto na Lei n°® 12.101, de 27 de novembro de 2009.

O CEBAS Educacéao, dentro do atual cenéario das politicas de educacao
existentes, € uma acao que contribui de maneira efetiva para o processo de inclusao
social no pais por meio da garantia de oferta de bolsas, integrais ou parciais, aos
estudantes de Educacdo Béasica ou Educacdo Superior, constituindo-se em uma
politica publica de acesso.

As entidades detentoras do CEBAS, se preenchidos os demais requisitos
exigidos pela legislacéo tributaria, podem desfrutar de isencdo do pagamento das
contribuicdes sociais incidentes sobre a remuneracdo paga ou creditada aos seus

empregados e trabalhadores avulsos, como também receber transferéncias de
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recursos governamentais a titulo de subvengdes sociais, nos termos do art. 30 da
Lei n®12.465/11 (Lei de Diretrizes Orgamentérias — LDO). O certificado CEBAS & um
dos documentos exigidos pela Receita Federal para que as entidades privadas

gozem da isencéo da cota patronal das contribuicdes.

D) Encaminhamento a rede socioassistencial

Com relacdo aos encaminhamentos a rede socioassistencial a profissional
expds que eles ocorrem a partir de orientacdo as familias e Orientadores
Educacionais em assuntos ligados a Politica de Assisténcia Social. Os
encaminhamentos também s&o possiveis junto a equipe de recursos humanos, aos
funcionarios nos casos de necessidade de auxilio-doenca, auxilio-natalidade,
auxilio-funeral e outros, assegurados pela Constituicdo Federal de 1988 e CLT.

Assim, para a profissional os encaminhamentos a rede socioassistencial
como um todo € uma constante no trabalho cotidiano, por isso mesmo, o assistente
social precisa ter conhecimentos referentes aos equipamentos que tem disponiveis
Nno municipio, para os quais o corpus educacional pode ser encaminhado sempre

gue necessitar e ter acesso aos seus direitos.

e) Expressfes da questado social presente na escola

De acordo com a Assistente social, a questdo social esta4 presente no seu
ambiente de trabalho por meio das seguintes expressdes: insubordinagao a limite ou
regra escolar; problemas com disciplina; baixo rendimento escolar; evasao escolar;
desinteresse pelo aprendizado; atitudes e comportamentos agressivos e violentos;
familias desprovidas financeiramente; familias desprovidas dos direitos e acesso as
Politicas Publicas; exclusdo Social; preconceito e discriminacao.

A assistente social relata que a reflexdo desses fenébmenos existentes dentro
do espaco educacional é necessaria ser realizada juntamente com a equipe
pedagogica para promover a construcao de alternativas de enfrentamento dessas
questbes. E para tanto é por meio de algumas ac¢des intersetoriais realizadas de
maneira direta e por meio de Projetos envolvendo as Politicas Publicas, articulando-

se praticas e saberes de diferentes profissionais que resultam em conjunto de ac¢des
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governamentais e ndo governamentais na manutencdo da crianca na escola de
maneira efetiva e qualitativa.

O profissional atua nessas expressdes de insubordinacéo e respeito a regras
sempre no intuito de inclusdo e respeito, isso por que ndo € objetivo da politica
educacional a formacdo de um sujeito passivo e alienado, ao contrario, objetiva a
formacao do cidadao critico, que pressupde responsabilidades. Por isso, 0 Servigco
Social ndo conforma o ser humano ao ajustamento da serviddo que séo ligados ao
sistema do capital, mas estimula os processos de libertacdo e emancipacao politica
junto aos sujeitos que lutam contra a sociedade de alienacéo e intolerante.

A transformacé&o social pressupde uma nova forma de atuacdo da educacao
gue forme cidadaos criticos e que facilite os processos de ensino e aprendizagem
tanto para os educadores quanto para os educandos. Permitindo, esclarecer uma
sintese, das praticas educativas, tanto do Servico Social quanto da educacéo:
ambas as praticas voltadas para a libertacdo das pessoas com a educacdo, e como
instrumento de inclusédo social o assistente social como um profissional qualificado
como agente de transformacéo.

Assim, podemos ressaltar que o Servigo Social é a profissao que trabalha
com as relagdes sociais e nas diversas expressdes da questdo social, onde suas
praticas sécio educativas constituem-se na intervencao social do sujeito. Por isso a
necessidade de insercdo do Servico Social na politica de educacdo hoje pelas
mudancas ocorridas dentro das escolas. Como esclarece a autora Alves (2010): “A
insercdo do Assistente Social na Politica Publica de Educacdo impde a categoria o
desafio de construir uma intervencao qualificada, que tenha como um dos principios
éticos fundamentais o posicionamento em favor da equidade e justi¢a social”.

Sendo assim, o assistente social um profissional atua nas necessidades
sociais, nas diversas expressdes da questao social. Essas expressdes contrapbem
no campo de trabalho como uma consequéncia do sistema do capitalismo, reflete no
sujeito individual e coletivo na situacao de vulnerabilidade social e pessoal.

Afirma o autor Santos (2011, p. 126):

Dentre as atribuicBes do assistente social, encontra-se a tarefa de lutar pela
participacdo social, emancipacao, autonomia (ética, politica, moral, cultural),
desenvolvimento dos sujeitos sociais e, principalmente, pela ampliacdo dos
direitos sociais e da cidadania.

Na escola, o papel do assistente social € sensibilizar a comunidade escolar

na forma de pensar com orientacfes sociais, a partir das circunstancias vivenciadas
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no cotidiano escolar e dialogando com a consciéncia dos seus usuarios. Na opinido
de Santos (2011), a escola precisa estar ligada as diversas formas de exclusao
social, desde questbes de violéncia, atitudes discriminatorias, de etnias, classe
social e etc. Muitas vezes a evasao escolar é causada pela necessidade do aluno de
trabalhar para colaborar na renda familiar. E nesse sentido que se apresenta o
fracasso escolar, pois a escola tem o dever de estar atenta a realidade social do
aluno.

Desse modo o assistente social, junto aos profissionais da area de
Educacédo atua no sentido de cooperar e facilitar o desenvolvimento de uma pratica
que se utiliza de estratégias para o enfrentamento da questdo social, que
atrapalham no processo de aprendizagem do sujeito como aluno, como, por exemplo
a violéncia, as drogas e as questdes de relacdo que afetam diretamente o contexto
familiar.

Por isso mesmo Santos (2011, p. 78) expde que:

O enfrentamento destas demandas evidencia a insercado do profissional do
Servigo Social, com o objetivo de cooperar para a resolucdo destas e de
outras probleméticas que desafiam a escola, a familia e a sociedade como
um todo.

Nesse sentido, Barroco (2006, p. 36), enfatiza que “o profissional do Servigo
Social deve ser capaz, de acordo com seu comprometimento ético politico, de
intervir para minimizar disparidades da questdo social no contexto escolar’. O
Servico Social deve ministrar um didlogo entre os diversos atores do campo da
educacdo e nesse sentido utilizar-se de a¢bBes soOcia educativas, com propostas
interventivas na esfera da questéo social no dia-a-dia da comunidade escolar.

Portanto, a inser¢cdo do assistente social na Politica Publica de Educacao
impOe a categoria o desafio de construir uma intervencdo qualificada, que tenha
como um dos principios éticos fundamentais o posicionamento em favor da equidade
e justica social, assegurando a universidade de acesso aos bens e servicos relativos
aos programas e politicas sociais, bem como sugestdo democratica. Assim, “para
completar essa dimenséo falta ainda que seja determinado que cada instituicao
escolar tenha um profissional do Servico Social atuando diretamente com o
estudante” (ALMEIDA, 2005, p. 65).

E possivel pensar que o Servico Social no ambito da educacdo podera
desenvolver um trabalho voltado para a justica, para a equidade, pois nada

conquistamos sozinhos, o resultado sera almejado com sucesso ao realizarmos uma
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parceria social e educacional, com intuito de amenizar os conflitos das expressoes
da questao social.

Segundo a Assistente Social o Servico Social ha educacao contribui para um
atendimento de qualidade criando estratégias com a intencdo de desenvolver nos
alunos habilidades, visdo e formas de enfrentamento dos possiveis conflitos em que
eles possam vivenciar. Nessa perspectiva o Assistente Social vem também,
juntamente com a equipe pedagogica, efetivar e proporcionar 0 acesso ao
conhecimento dos direitos e deveres para promover as mudancas necessarias
conforme a demanda apresentada dentro do contexto histérico, econémico e cultural

dos alunos e suas familias.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Na finalizacdo deste estudo faremos uma breve apresentacdo de como se
deu a pesquisa, os resultados obtidos e fecharemos com as consideracdes finais.
Assim, o presente Trabalho de Conclusdo de Curso de Servico Social da
Universidade Estadual de Maringd, Campos Regional de Ivaipord/PR, abordou a
seguinte tematica “O Servico Social na politica de educacéo basica no municipio de
Ivaipora/PR” e objetivou analisar a implementacao do Servigco Social na educacéo
bésica no municipio de lvaipora.

A coleta de dados foi desenvolvida a partir de um questionario norteador,
com questdes relacionadas a atuacdo do Assistente Social na Educacdo no
municipio de Ivaipord/PR, procurando averiguar como estava sendo realizado o
Servi¢co Social na Educacao basica do municipio. Para organizar esta pesquisa este
estudo foi dividido em trés capitulos.

No primeiro capitulo expusemos brevemente o histérico da educacéao,
destacando o inicio da histéria da educacdo no Brasil no periodo colonial, numa
perspectiva histérica, passamos rapidamente pela década de 1970, que foi marcada
por sucessivas crises financeiras e econdmicas ocorridas em ambito mundial, no
qual o capital necessitou reorganizar seu modo de producdo e acumulacdo. Ja a
década de 1980 é marcada pela inauguracdo de uma nova etapa no
desenvolvimento capitalista brasileiro, destacamos também o processo de
elaboracdo do Plano Nacional da Educacao que foi desenvolvido em 1986, assim
fizemos um breve apanhado dos principais acontecimentos até a década de 1990.

No segundo capitulo realizamos uma breve contextualizacdo historica do
debate do Servi¢co Social, no qual expusemos que o0 Servico Social € uma profissédo
inserida na divisdo sdcio e técnica do trabalho, realiza sua acéo profissional no
ambito das politicas sécio assistenciais, na esfera publica e privada. Neste capitulo
colocamos também que a profissdo € norteada pelo codigo de ética da profisséo,
que delineia parametros para atuacdo do assistente social. Perpassando também
pelo Servigco Social na Educacgédo, em que destacamos a génese do Servico Social
na educacao e abordamos também sobre o projeto de lei n°® 3688/2000 que dispde
sobre a presenga dos servicos do Servigo Social na educacgédo béasica. E por ultimo,
apresentamos uma sintese das deliberagBes sobre o Servigco Social na Educacéo

aprovadas nos Encontros Nacionais anteriores e no conjunto CFESS-CRESS.
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Por ultimo, no terceiro capitulo, realizamos a coleta de dados, com objetivo
de “analisar a implementagdo do Servico Social escolar na educagdo béasica no
municipio de Ivaipord/PR”, com a utilizacdo de um questionario respondido por um
profissional do Servigco Social que atua na politica educacional. Assim, a partir dos
pressupostos da abordagem qualitativa, expomos brevemente as etapas
procedimentais que contribuiram para que essa pesquisa fosse efetivada, como:
instrumento de coleta de dados; critérios de selecdo das instituicdes; histérico da
instituicdo e por fim a analise dos dados.

Diante disto foi possivel compreender que o assistente social desenvolve um
papel singular no ambito escolar, com intuito de intervir na escola para propiciar com
as acOes de inclusdo social, de formacdo da cidadania e emancipacdo e a
oportunidade de os estudantes tornarem-se sujeitos de sua proépria histéria.

Pudemos perceber, como ressaltado pela assistente social que, embora
ainda incipiente, - e ainda na busca por espac¢o e definicdo de suas atividades
coerentes com 0s objetivos dessa profissdo e com as normativas educacionais -, as
acOes de Servico Social no ambito escolar no municipio de Ivaipora tem buscado
desenvolver um papel socioeducativo, no intuito de propiciar a socializacdo de
informacgdes e o processo reflexivo e assim materializar um novo conhecimento que
pode possibilitar ao estudante e aos seus familiares e atores sociais que compde 0
corpus escolar um novo paradigma de compreensdo social e de reivindicacdo de
seus direitos.

Por dltimo, € preciso ressaltar que o alcance de tais objetivos se da num
terreno conflituoso, por isso mesmo Guerra (2000, p. 01) salienta que é preciso
utilizar-se da instrumentalidade, ou capacidade que o profissional deve desenvolver
“no confronto entre as condi¢des objetivas e subjetivas do exercicio profissional”
para alcancar os objetivos por ele proposto. Imersa por essas condi¢coes 0 assistente
social desenvolve seu trabalho, numa busca constante para alterar o cotidiano
profissional e concomitantemente, o cotidiano dos usuéarios dos servicos por ele

prestado.
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Apéndice A
CARTA DE APRESENTACAO

Prezado (a) Colaborador (a)

Venho apresentar a PESQUISA DA ESTUDANTE LAISA CAROLINE
MARIANO, intitulada “A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA EDUCACAO NO
MUNICIPIO DE IVAIPORA”, vinculado & Universidade Estadual de Maringd campus
regional vale do Ivai UEM-CRV, sob minha orientacdo, visto que para o

desenvolvimento do mesmo sua participacéo € indispensavel.

Este estudo tem por objetivo analisar a atuacdo do assistente social na
educacédo. Para o desenvolvimento deste estudo, buscou-se um referencial tedrico-
metodoldgico que fundamentasse as andalises empiricas da pesquisa o que levou a
opcao pela metodologia qualitativa, sera realizada a aplicacdo dos questionarios e
entrevistas, por meio dos quais se poderao obter as devolutivas significativas para a
presente investigacao e a sistematizacéo e escrita do relatério final.

E oportuno destacar que uma vez aceitando participar dessa pesquisa 0 SEU
NOME, BEM COMO A INSTITUICAO A QUE SE VINCULA NAO SERAO
IDENTIFICADOS de forma alguma, garantindo-se, portanto, o sigilo sobre sua
identidade.

Duvidas e sugestbes podem ser encaminhadas por meio do contato com a

Estudante ou com o seu orientador:
Laisa Caroline Mariano — Laisa_2013@outlook.com (43) 9619-2556

Lilian T. Candia de Oliveira — lilian.candia@hotmail.com (67) 9931-0279

Prof. Ms. Lilian T. Candia de Oliveira

Universidade Estadual de Maringa /JUEM-CRV
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Apéndice B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Colaborador (a):

Por meio deste instrumento vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa, conduzida
por LAISA CAROLINE MARIANO estudante da universidade Estadual de Maringa campus
regional vale do Ivai — UEM-CRYV e intitulada “A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA
EDUCACAO NO MUNICIPIO DE IVAIPORA”. Este estudo tem por objetivo analisar a
atuacdo do assistente social na educacéo. O desenvolvimento deste estudo sera realizado a
aplicacdo do questionario e entrevistas, por meio dos quais se podera obter as devolutivas
significativas para a presente investigacdo e a sistematizacdo e escrita do relatério final.
Busca-se compreender as dificuldades encontradas na atuacdo do assistente social no
ambito educacional e também os desafios enfrentados.

Aceitando participar da pesquisa, vocé devera assinar ao final deste documento,
entregando uma via ao pesquisador e guardando a outra com vocé. Sua participagdo nao
envolverd nenhuma despesa ou gratificacdo. Em caso de recusa, ndo sofrera nenhum
transtorno ou penalidade, bem como poderd retirar seu consentimento em qualquer
momento. Caso a questdo lhe traga algum constrangimento, vocé tem toda a liberdade para
ndo respondé-la, sem nenhuma penalidade por isso. Sua participacdo colaborara para
ampliar estudos na area de avaliacdo na area educacional, bem como com a possibilidade

de melhorias para a sociedade.

A pesquisa somente se realizard perante o aceite dos participantes selecionados,
legitimado pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, mantendo o sigilo
das respostas que sera assegurado pelo pesquisador. Em caso de qualquer duvida, pode
entrar em contato com o Orientador Responsavel, Prof. Ms. Lilian T. Candia de Oliveira -
lilian.candia@hotmail.com, (67) 9931-0279; ou com a condutora da pesquisa, Laisa:
laisa_2013@outlook.com Agradeco sua colaboracéo.

Ilvaipord/PR___/ _ /2015.

Assinatura do Participante Pesquisador responsavel
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Apéndice C

Roteiro para o Questionario
CARACTERIZACAO DO (A) ENTREVISTADO (A)

Nome da Escola: Data:

Dados Pessoais

NOME: IDADE

SEXO:

Escolarizacao

Curso de Graduacéo:

Ano de Conclusao: / /

Instituicdo/Estado:

Curso de Especializacao:

Ano de Conclusao: / /

Instituicdo/Estado:

Situacao funcional

Vinculo funcional: ( ) Permanente ( ) Temporario

Experiéncia profissional:

Tempo de experiéncia como Assistente social na educacdo? E na instituicdo que

trabalha atualmente:

1- Como se deu a instituicdo do Servico Social na escola em que vocé trabalha?




2- Quais os objetivos do Servi¢o Social na instituicdo?
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3- As principais atividades desenvolvidas?

4- Os instrumentais usados, para que o trabalho seja efetivado?

5- Quais as formas de registro das atividades?

6- Quais séo os principais desafios e dificuldades?

7- Qual o nivel de autonomia do assistente social na instituicao?
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8- A questédo social € um objeto de estudo e intervencéo do assistente social, em sua
concepcao quais as expressoes da questdo social presente nesta instituicdo? E
quais as acoes desenvolvidas para combater essas expressoes da questédo social?

9- A atuacédo do Assistente Social é relativamente nova ndo havendo uma
regulamentacdo. Em sua opinido qual a importancia do Assistente Social na escola?
Justifique.




